
  کل توضیح دهیدفصل دوم: زنجیره فایده را با رسم شـ  82و  81ص مدیریت بازاریابی  .1
  نادرست می باشد) 82(هر مدل غیر از مدل مطرح شده در ص 

2  

 فصل سوم: ترکیب عناصر بازاریابی را با رسم شکل توضیح دهیدـ  131ص مدیریت بازاریابی  .2
  (فقط در مورد عناصر آمیخته باید توضیح داده شود)

2  

 فصل ششم: عوامل اجتماعی مؤثر بر رفتار خرید مصرف کننده را توضیح دهید.ـ  214تا  212ص  مدیریت بازاریابی .3
  هیچ امتیازي ندارد)(توضیحات مربوط به سایر عوامل 

2  

  2  ویژگی مقایسه کنید.  4فصل هفتم: بازار تجاري و بازار مصرف کننده بر اساس ـ  240تا  238ص مدیریت بازاریابی  .4

 فصل نهم: سطوح قسمت بندي بازار را توضیح دهید. ـ  288تا  284ص مدیریت بازاریابی  .5
  سطح انبوه، قسمتی، تخصصی، محلی، انفرادي، خود، پاسخ می باشد) 6(

3  

 ـ فصل دهم: ابزارهاي تمایز بازار رقابتی را با ترسیم ماتریس رقابتی گروه مشاورین بوستون توضیح دهید. 318ص مدیریت بازاریابی  .6
  استراتژیهاي گروه مشاورین بوستون در این بخش نادرست مس یاشد!)(ماتریس 

3  

  1  سم کنید: مدل سه بعدي نوآوري کوپر را ر 1-2جدول  23ص فصل اول  توسعه محصول جدید .7

، »نوع فرایند«: رویکرد جدید و کلاسیک درباره توسعه محصول جدید را از منظر 2-2جدول  58ص فصل دوم  توسعه محصول جدید .8

 مقایسه نمایید.» نوآوري«و » محیط«، »انعطاف پذیري«
2  

را نام برده » آزمون و اعتبار بخشی«ها در مرحله : دو مورد از مهمترین آزمون 105و  104ص فصل سوم  توسعه محصول جدید .9

  .مختصر توضیح دهید

1  

 سئوالات مطرح شده در کلاس: مفهوم بازاریابی غیر انتفاعی در دو سطر بیان کنید. .10
اجتماعی به دنبال نفع عموماً بوده و شرکت خود و شهرت چیزي غیر از موفقیت بازاریاب هدف اصلی کسب سود مورد نظر نمی باشد، 

  است، 

  ه ها و بیمارستانها جزء مصادیق بازاریابی غیرانتفاعی نمی باشد)(مواردي به استفاده در دانشگا

1  

 سئوالات مطرح شده در کلاس: مفهوم بازاریابی ویروسی را توضیح دهید. .11
خریدار، استفاده در کند، نیازمند ایجاد انگیزه قوي مانند ویروس خود را تکثیر پیام به گونه اي که بتواند انتقال هر نوع بازاریابی ویروسی: 

حیاتی/ مارپیچی/ ناخوشایند، هزینه پایین نشر و توسعه را سریع تر می : ارزشی/ انواع آناز مشارکت عمومی (رایج ترین ابزار اینترنت)، 

 سازد

1  

    


